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PREAMBULA

Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka. Kazdy ma prawo zgdacé¢ od
organdw wtadzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okrucieristwem, wyzyskiem
i demoralizacjg. (Art 72.1 Konstytucji RP)

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez cztonkdw personelu NZOZ
NEUROMED Sp. z o.0. w Andrychowie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie.

Personel NZOZ NEUROMED Sp. z o.0. w Andrychowie traktuje dziecko z szacunkiem oraz
w miare mozliwosci uwzglednia jego potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka przemocy w
Jakiejkolwiek formie.

NZOZ NEUROMED Sp. z o.0. w Andrychowie uznaje szczegdlng role pracownikéw ochrony
zdrowia w identyfikacji przemocy wobec dzieci, reagowaniu na nig i zapewnieniu dziecku
bezpieczenstwa.

Realizujgc te cele, personel NZOZ NEUROMED Sp. z o.0. w Andrychowie dziata w ramach
obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.
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Rozdziat |
OBJASNIENIE TERMINOW

Za kazdym razem, gdy w niniejszych Standardach mowa jest o:

1.

>

10.

11.

NZOZ NEUROMED - rozumie sie przez to NZOZ NEUROMED SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA.

Personelu NZOZ NEUROMED Sp. z 0.0.- rozumie sie przez to pracownikéow wspotpracownikow,
niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym osoby swiadczace ustugi w oparciu o umowy
cywilnoprawne, wolontariusze, studenci, rezydenci, stazysci, praktykanci), miejsca zatrudnienia (
przychodnia ), petnionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, fizjoterapeuci, inni pracownicy medyczni,
personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajacy).

Kierownictwie — rozumie sie przez to Kierownika NZOZ NEUROMED Sp. z 0.0. w Andrychowie
Matoletnim/dziecku- rozumie sie przez to osobe, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia

Opiekunie matoletniego — rozumie sie przez to przedstawiciela ustawowego dziecka- rodzic lub
opiekun prawny, rodzic zastepczy, opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do
reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej bez opieki oséb dorostych)

Zgodzie opiekuna- rozumie sie przez to zgode rodzicéw albo zgode opiekuna, rodzica zastepczego
lub opiekuna tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka
nalezy poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.
Krzywdzenie matoletniego-rozumie sie przez to dziatanie lub zaniechanie, ktére moze przybra¢
forme popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, albo popetnienia czynu karalnego na
szkode matoletniego albo innego dziatania/ zaniechania na szkode matoletniego, w tym
polegajacego na zaniedbaniu potrzeb zyciowych matoletniego.

Osobie badz osobach odpowiedzialnych za standardy ochrony matoletnich — rozumie sie przez to
pracownika lub pracownikéw wyznaczonych przez Kierownictwo NZOZ NEUROMED Sp. zo.0. w
Andrychowie , sprawujacy nadzér nad prawidtowym stosowaniem standardéw ochrony matoletniego
w NZOZ NEUROMED Sp. z 0.0. orazich aktualnos¢.

Osobie badz osobach udzielajacych wsparcia matoletniemu - rozumie sie przez to pracownika
badz pracownikéw wyznaczonych przez Kierownictwo NZOZ NEUROMED Sp. z 0.0. w Andrychowie
odpowiedzialnych za opracowanie planu wsparcia matoletniego i monitorowanie jego realizacji.
Osobie badz osobach odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu -rozumie sie przez to pracownika lub pracownikéw wyznaczonych przez Kierownictwo
NZOZ NEUROMED Sp. z 0.0. w Andrychowie odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszen o
zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu.

Dane osobowe dziecka - rozumie si¢ przez to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
dziecka, w tym jego imie i nazwisko, wizerunek.
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Rozdziat Il
POSTANOWIENIA OGOLNE

81

1. Standardy Ochrony Matoletnich w NZOZ NEUROMED Sp. z 0.0. w Andrychowie powstaty w
obowigzku wykonania przepiséw ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

2. Celem wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich w NZOZ NEUROMED jest:

- zapewnienie wszystkim matoletnim ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur
udzielania im wsparcia,

- zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ im
wywigzanie sige z obowigzkéw w zakresie dbatosci o dobro matoletnich i ich ochrony przed
przemoca,

- zapewnienie matoletnim oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat
zasad obowigzujgcych w NZOZ NEUROMED oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji
podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

Rozdziat Ill

ROZPOZNANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA
KRZYWDZENIA MALOLETNICH

82
1. Krzywdzenie matoletniego to kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktére stanowi wobec
niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem
praw, swobody, débr osobistych dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.
2. Wyréznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna wobec matoletniego- jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek
ktorego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie
zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica,
opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajgcej nad nim wtadze lub takiej,
ktorej ufa. O przemocy fizycznej méwimy zaréwno w wymiarze jednorazowym, jak i
powtarzajgcym sie.

2) Przemoc psychiczna wobec matoletniego- jest to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a osoba za nie odpowiedzialng lub osoba, ktdrej dziecko
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ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i
zaniechania. Do przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

a) Niedostepnos$é emocjonalng
b) zaniedbywanie emocjonalne
c) relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu
d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem
)

D

niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka
niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a
osobg odpowiedzialng

g) nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje

h) sytuacje, w ktérych dziecko jest swiadkiem przemocy

—
=

3) Przemoc seksualna wobec matoletniego- (wykorzystywanie seksualne dziecka).- jest
to angazowanie dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywnos$é seksualna.
Dotyczy sytuacji :

a) gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego np. ekshibicjonizm, molestowanie
werbalne jak np. prowadzenie rozmoéw o tresci seksualnej nieadekwatnej do
wieku dziecka, komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania
dziecka, zachecanie do kontaktu z treSciami pornograficznymi, grooming -
strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjg nawigzania kontaktu
seksualnego w przysztosci,

b) gdy do takiego kontaktu dochodzi np. sytuacje takie jak: dotykanie dziecka,
zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny.

Kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukoriczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku matoletnich méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy
wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju
zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci.

Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sig¢ wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie
dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatow przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie tzw.
CSAM (np. z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek faktyczne lub usitowane naduzycie
podatnosci matoletniego na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny
obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych z
wykorzystania seksualnego. Szczegblne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i opiekundw tych
dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

— Zaniedbywanie matoletniego- jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme nierespektowania praw dziecka, co w
rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi
w relacjach dziecka z osobg zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony.

— Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying)- ma miejsce gdy matoletni doswiadcza
roznych form nekania ze strony rowiesnikéw. Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem
technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefondw komodrkowych).
Przemoc réwiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus
przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnosc), a sprawcy
badz grupa sprawcéw majg przewage nad pokrzywdzonym.
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Przemoc rowiesnicza obejmuje:

a) przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie, zastraszanie),

b) przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),

c) przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

d) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

e) cyberprzemoc/przemoc  elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w
komunikatorach, wpisy w serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢
lub filmoéw osmieszajacych ofiare za posrednictwem Internetu badz urzadzen
telekomunikacyjnych),

f)  wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie /
zmuszanie do stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez
réwiesnika,

g) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np.
przemoc w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami).

83
Kompetencje personelu NZOZ NEUROMED Sp. z 0.0. w Andrychowie

1. Cztonkowie personelu podmiotu posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach
wykonywanych obowigzkdw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia matoletnich.

2. Personel podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan matoletniego.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikoéw ryzyka krzywdzenia matoletniego personel
podmiotu podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetenciji i
mozliwosci, np. podejmuje rozmowe z opiekunami, przekazuje informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywuje do szukania dla siebie pomocy. Podjete kroki
nalezy odnotowa¢ w dokumentacji dziecka.

4. W sytuacji opisanejw ust. 3, personel podmiotu omawia sytuacje z przetozonym
oraz osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu.

84
Zasady bezpiecznych relacji personel - matoletni

1. Personel NZOZ NEUROMED zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-
matoletni.

2. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla
dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje matoletniego z
szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, ze podejmujac
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decyzje dotyczace dziecka, nalezy je o tym poinformowac¢ , wystuchac¢ jego opinii oraz o
ile to mozliwe i bezpieczne, uwzglednic jego potrzeby.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg kazdego cztonka personelu
NZOZ NEUROMED, a takze kazda dorostg osobe majaca kontakt z dzie¢mi znajdujacymi
sie pod opiekag podmiotu, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg podmiotu i/lub na jej
terenie.

4. Kazdy cztonek personelu w kontakcie z dzieckiem:

a) przedstawia sie i mowi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem,

b) komunikuje sie z dzie¢miw sposob zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i dobrg wole
W rozmowie,

c) zachowuje uczciwosé i dobre intencje,

d) przekazuje dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu
prostego jezyka; informuje o tym, co robi i co sie z nim dzieje/bedzie dziaé,

e) sprawdza, czy dziecko rozumie, co sie bedzie dziato i jakie beda skutki dziatan
medycznych lub terapeutycznych,

f) upewnia sig, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawac pytania cztonkom personelu,

g) zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuje
jego tozsamoscé i ekspresje,

h) korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje,

i) zachowuje wrazliwos¢ kulturowa, szanuje i rowno traktuje kazde dziecko bez
wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnos¢, rase,
pteé, religie, kolor skéry, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny,
orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub
status spoteczny.

85

Prawo matoletniego do prywatnosci w zakresie leczenia

1. Personel NZOZ NEUROMED ma obowigzek szanowac¢ prawo dziecka do prywatnosci.
Nalezy poinformowaé matoletniego o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony
personelu medycznego, jesli dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i
dotrzymanie poufnosci nie wigze sig ze ztamaniem prawa. Jesli zajdzie potrzeba ochrony
dziecka badz wystgpi inna sytuacja, z ktdérg wigze sie ujawnienie okreslonych danych na
temat dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej powiadomié, wyjasniajac sytuacje.

2. W trakcie badania nalezy, w miare mozliwosci zapewni¢ matoletniemu obecnos¢
rodzica, opiekuna dziecka lub innej osoby bliskiej wskazanej przez dziecko, chyba ze
dziecko sobie tego nie zyczy.

3. Omawiajac sytuacje zdrowotna dziecka i podejmujac decyzje dotyczace matoletniego,
nalezy traktowaé go podmiotowo, zwracaé sie bezposrednio do niego, szanowaé prawo
dziecka do autonomii, dawaé mu poczucie sprawczosci i wptywu na to, co sie znim

8
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10.

dzieje w trakcie leczenia. Nalezy jednak pamietag, ze decyzje i wybory podejmowane
przez dziecko powinny dotyczy¢ spraw na miare jego wieku, etapu rozwoju i mozliwosci
poznawczych oraz z uwzglednieniem jego bezpieczenstwa. Nalezy respektowac prawo
pacjentow, ktérzy ukonczyli 16 lat, do wspétdecydowania o wtasnym zdrowiu oraz
metodach leczenia i otrzymywania petnych informacji w tym zakresie.

Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia
kontakt fizyczny z matoletnim nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych,
adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka i przeprowadza¢ je dbajgc o jego komfort, z
poszanowaniem jego godnosci i intymnosci. Nalezy zawsze uprzedzac¢ o swoim
dziataniu, pyta¢ o zgode opiekuna dziecka lub samo dziecko. Podczas badania
medycznego nalezy odstaniac¢ ciato matoletniego partiami. W trakcie badania dziecku
powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z personelu, chyba ze dziecko sobie tego
nie zyczy.

Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem swiadczenia medycznego czy
pielegnacja moze odbywac sie wytacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba.
Przed przytuleniem, pogtaskaniem czy wzieciem dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢
lub uspokoié, nalezy zapytac je, czy tego potrzebuje.

Jesli zachodzg ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy
postepowac zgodnie z procedurg stosowania przymusu bezposredniego.

W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania nalezy zachowaé ostroznosc¢ i dystans w celu ochrony
dziecka. Zawsze nalezy ttumaczy¢ matoletniemu jakie i dlaczego stawiamy granice.
Nalezy uszanowac trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w placéwce, jego prawo
do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z nowag sytuacjg i
miejscem.

Kazdy matoletni ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia

i korzystania ze swiadczen medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje. Nalezy zadbac¢ o to,
aby opiekun byt informowany o biezgcej sytuacji medycznej dziecka, a takze
uwzgledniac role opiekuna w opiece nad dzieckiem, przygotowaniu go do leczenia i
uspokajaniu dziecka.

Nalezy poinformowacé matoletniego i opiekundéw o zasadach obowigzujagcych w
podmiocie i podkreslaé znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu
wszystkich pacjentow.

86

Ujawnienie krzywdzenia matoletniego

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢é mu mozliwosé
wypowiedzenia sig, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to byé
dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (matoletni moze juz nie podja¢ wiecej prob
poszukiwania wsparcia). Szczegblnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy,

b) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej

krzywdzie,
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c) wyjasniac dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuaciji,

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajac wyrazny
sygnat, ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac

e) nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie sie sprawa, w
tym udzieli¢ mu informaciji, ze podjete zostanag dziatania zapewniajgce mu
bezpieczenstwo.

87
Zachowania niedopuszczalne

1. Personelowi nie wolno:

a)

b)

g)

nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani
romantycznym,

proponowac dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, substancji
psychoaktywnych, jak réwniez uzywac¢ ich w obecnosci dzieci w czasie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub pobytu na terenie podmiotu,
ogladac tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme
w obecnosci dzieci, udostepniac dzieciom tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme lub umozliwia¢ im
zapoznanie sie z tymi tresciami,

utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie
wizerunku dla celéw dokumentacji medycznej, naukowych lub
dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i dziecka.
Rekomendowane jest, aby do celéw rejestracji wizerunku dziecka uzywac
przeznaczonych w tym celu urzadzen stuzbowych,

przyjmowac pieniedzy, prezentéow od dziecka i jego opiekuna ani
wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub
opiekunoéw dziecka, ktére mogtyby prowadzié do oskarzen o nieréwne
traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych iinnych,
utrzymywacé niejawnych badz ukrywanych kontaktéw z dzieckiem, oraz
kontaktéw opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych
przewage fizyczng, stosunek wtadzy badz zaleznos¢ dziecka,

sktadac¢ dziecku propozyciji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relac;ji
pracownik — dziecko, dotyka¢ dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany
lub jest nieprzyzwoity albo niestosowny,

uzywac wulgarnych stow, gestow i zartow, czynié obrazliwych uwag,
nawigzywac w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci
seksualnej, wykorzystywaé wobec dziecka przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wtadzy badz zaleznosci
dziecka,
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i)

n)

stosowac jakgkolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajaca na
biciu, szturchaniu, popychaniu i wszelkich innych naruszeniach
nietykalnosci cielesnej dziecka, a takze izolowac dziecka w zamknietym
pomieszczeniu, przytrzymywac drzwi, krepowac ruchow poprzez
wigzanie,

celowo prowokowac u dziecka wystapienia lub eskalacji zachowan
trudnych, niepozadanych,

wyreczac lub nadzorowac¢ bezposrednio dziecko m.in. podczas realizacji
czynnosci samoobstugowych i higienicznych, ponad niezbedny poziom
wynikajacy z potrzeb dziecka lub dbatosci o jego bezpieczenstwo,
zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢, obraza¢ dziecka, krzycze¢ na
dziecko,

ujawnia¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informac;ji
dotyczgcych dziecka, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuaciji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej dziecka,
zapraszac dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotykac sie z nimi
poza godzinami pracy lub utrzymywac kontakty poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych). Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, gdy dziecko zwraca
sie do cztonka personelu o pomoc badz kontakt odbywa sie publicznie,
przy udziale innych cztonkdw personelu podmiotu lub innych dzieciach.
angazowac lub zachecac dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci
niezgodnej z prawem lub stwarzajacej zagrozenie dla dziecka,
lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowa¢ zgtaszanej przez
dziecko potrzeby wsparcia i pomocy,

utrzymywac biernej postawy w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie
dziecka w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

2. Realizujgc ww. zasady personel dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw
wewnetrznych podmiotu oraz swoich kompetenciji.

Rozdziat IV

PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU ZAGROZENIA

BEZPIECZENSTWA MALOLETNIEGO

88
Zasady ogdlne

1. Procedury interwencji majg za cel wspiera¢ cztonkdéw personelu w realizowaniu
prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

dziecka.

2. Personel wykonujgcy zawody medyczne petni jedng z najwazniejszych rél w procesie
rozpoznawania krzywdzenia dziecka.
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3.

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu
bezpieczenstwa.

Fakt zidentyfikowania objawow mogacych swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka - pacjenta
podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;.

89
Kwalifikacja zagrozen

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:
1) popetniono przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem,
2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie,
3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z
zywieniem, higieng czy zdrowiem).
W kazdym przypadku podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony nalezy zadbaé o
bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.
Cztonek personelu, ktéry podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie wyznaczonej przez kierownictwo
odpowiedzialnej za przyjecie zgtoszenia.
W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomi¢ opiekuna
dziecka, a w sytuacji gdy osobg podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun matoletniego,
nalezy powiadomi¢ niekrzywdzgcego opiekuna.
W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony innego dziecka, nalezy
powiadomi¢ réwniez opiekuna dziecka krzywdzacego.
Interwencja prowadzona jest przez osobe wyznaczong przez kierownictwo do
podejmowania interwencji, w zaleznosci od sytuacji i potrzeby we wspotpracy z
kierownictwem, osobg dokonujacg zgtoszenia, innymi osobami odpowiedzialnymi za
wdrazanie, realizowanie, upowszechnianie i monitorowanie standardéw ochrony dzieci,
lub innymi osobami zatrudnionymi w podmiocie, np. psychologiem.
Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przyjeta w
podmiocie musi uwzgledniaé¢ obowigzki okreslone w przepisach prawa, m.in. art. 240
Kodeksu karnego, art.12. Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz art. 572
Kodeksu postepowania cywilnego .
Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania poufnosci, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.
Kazde zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz przebieg kazdej interwencji
dokumentuje sie w sposdéb ustalony w podmiocie. Podmiot jest zobowigzany do
dostosowania procedur funkcjonujacych w podmiocie lub przyjecia procedury.
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10. Po ujawnieniu przez dziecko krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, ze dziecko jest

krzywdzone, osoba odpowiedzialna za organizacje i udzielanie wsparcia dziecku
opracowuje plan wsparcia dziecka.

810

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica,
opiekuna lub innych bliskich dorostych

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub
moga by¢ inne dzieci narazone na krzywdzenie, nalezy niezwtocznie poinformowac
Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb
dokonuje cztonek Personelu, ktdry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie
poinformowaé Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktdry pierwszy powziat informacije o
zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko podmiotu w towarzystwie
opiekuna bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu, osoba
odpowiedzialna za podejmowanie interwencji moze podja¢ decyzje o opodznieniu
wydania dziecka z podmiotu i niezwtocznie wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzenh opiekunczych.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy sporzadzic¢
pisemne zawiadomienia, opisujgce najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem
danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co
najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje, np. relacja do dziecka -
ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) i przestaé¢ je do
najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa
na jego szkode ze strony rodzicdw, opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:

1) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa nalezy wszczaé
procedure Niebieskiej Karty poprzez przestanie formularza ,,Niebieska Karta — A”
do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego wtasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie osoby doznajacej przemocy domowej w terminie 5 dni,

2) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np.
zaniedbania lub relacje w rodzinie sg w inny sposéb nieprawidtowe (np. rodzice
sg niewydolni wychowawczo) — nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wglad w
sytuacje rodziny

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicéw lub opiekundéw prawnych nalezy wystapié do
sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w
sytuacje dziecka.
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811

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka
personelu podmiotu lub innej osoby dorostej

1. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie
poinformowac¢ Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powziat
informacje o zagrozeniu.

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy
niezwtocznie odsunaé te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

3. W przypadkuwszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku
z popetnieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i natychmiastowo
odsuna¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z matoletnimi az do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania.

4. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
do przyjmowania zgtoszen lub odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich,
wowczas interwencja prowadzona jest przez kierownictwo NZOZ NEUROMED lub inng
osobe wskazang przez kierownictwo.

5. Jezeli zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe z kierownictwa placowki,
wowczas osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich w placéwce
powiadamia o zgtoszeniu organ nadzorujgcy- Starostwo Powiatowe w Wadowicach, a
osoba odpowiedzialna za podejmowanie interwencji nastepnie podejmuje odpowiednig
interwencje.

6. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka
polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i
potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce
identyfikacje) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

7. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa
na jego szkode ze strony cztonka personelu:

1) w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra dziecka przetozony tej osoby przeprowadza z nig rozmowe
dyscyplinujgca

2) w sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegélnosci gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci matoletniego, kierownik zaktadu
przeprowadza rozmowe dyscyplinujgcg, a w razie uznania ,ze moze doj$é do
ponownego naruszenia ze strony tej osoby, informuje kierownictwo, ktére moze
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1.

rozwigzac¢ stosunek prawny z osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli
cztonek personelu, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio
zatrudniony przez NZOZ NEUROMED lecz przez podmiot trzeci wowczas nalezy
zarekomendowac przeprowadzenie rozmowy dyscyplinujacej i ewentualne
zawieszenie wspotpracy z tg osoba.

3) w sytuacji znacznego naruszenia dobra dziecka przez cztonka personelu, osoba
odpowiedzialna za standardy przeprowadza wewnetrzne postepowanie w celu
wyjasnienia zdarzenia, okresla kroki zapobiegajace wystgpieniu takich sytuacji w
przysztosci i nadzoruje ich realizacje. Osoba taka moze zaleci¢ np. aktualizacje
standardéw, przeprowadzenie obowigzkowego szkolenia osobie odpowiedzialnej
Za Ww. Czynnosci.

812

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony
innego dziecka

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w
podmiocie (np. na zajeciach grupowych), w miare mozliwosci i w sposdb dostosowany do
specyfiki podmiotu, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o
krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym
krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiaé z innymi osobami majgcymi
wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a
takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego.
Ustalenia sg spisywane na notatce stuzbowej. Dla dziecka krzywdzgcego oraz
krzywdzonego sporzadza sie oddzielne notatki.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie
poinformowac¢ Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka przez
inne dziecko polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej
doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres,
PESEL) i potencjalnego sprawcy (co hajmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce
identyfikacje) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku
popetnienia czynu karalnego na szkode dziecka przez osobe w wieku powyzej 10 roku
zycia i ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie. W
przypadku popetnienia czynu karalnego przez dziecko ponizej 10 roku zycia na szkode
innego dziecka nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.
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4. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa

na jego szkode ze strony innego dziecka nalezy wystagpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego
ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka - cztonka rodziny
(rodzenstwo, dalsza rodzina) mozna wszczac¢ procedure Niebieskiej Karty w stosunku do
opiekuna, ktory nie reaguje na krzywdzenie dziecka.

§13
Plan wsparcia dziecka

Wobec dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia osoba odpowiedzialna za udzielanie
wsparcia dziecku opracowuje plan wsparcia

Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje rodzinng i
zawiera¢ wskazania dotyczgce podjecia przez NZOZ NEUROMED dziatan, ktorych celem
jest zapewnienie dziecku bezpieczenstwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie zrodta
zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne
dziecko), okreslenie czy istnieje zagrozenie dla wypisu dziecka np: sposoby odizolowania
dziecka od sprawcow krzywdzenia; wsparcie, jakie NZOZ NEUROMED moze zaoferowac
dziecku; przyjrzenie sie czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan
profilaktycznych; skierowanie dziecka i/lub jego opiekunéw do specjalistycznej placéwki
pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

Liste miejsc, gdzie skierowac¢ rodzica potrzebujacego wsparcia dla siebie i dziecka
stanowi Zatacznik 2 do niniejszych standardéw.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W
przypadku, gdy opiekun jest osobg krzywdzacg dziecko, wéwczas plan nalezy opracowac
w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzacym lub inng osobg bliska wskazang przez
dziecko.

RozdziatV

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU

Ochrona wizerunku dziecka w placowce medycznej NZOZ NEUROMED, w tym:
1) ochrona prywatnosci dziecka,
2) zapobieganie wykorzystywaniu wizerunku dziecka do celéw
komercyjnych,
3) zapewnienie bezpieczenstwa dziecka.

2. Wizerunek dziecka: Obejmuje wizerunek twarzy, ciata, imie i nazwisko dziecka, a

takze inne dane osobowe dziecka.
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3. Wykorzystywanie wizerunku dziecka: Obejmuje publikowanie,
rozpowszechnianie, udostepnianie wizerunku dziecka w celach innych niz
medyczne.

4. Zasady ochrony wizerunku dziecka:

1) W zaktadzie NZOZ NEUROMED obowigzuje zakaz publikowania i
rozpowszechniania wizerunku dziecka bez zgody rodzicéw lub
opiekunoéw prawnych.

2) Zgoda na wykorzystanie wizerunku dziecka musi by¢ wyrazona na
piSmie i zawieraé:

a) Imieinazwisko dziecka,

b) Imie i nazwisko rodzicéw lub opiekundw prawnych,
c) Celwykorzystania wizerunku dziecka,

d) Sposéb wykorzystania wizerunku dziecka,

e) Okres, najaki wyrazona jest zgoda.

3) Personel medyczny ma obowigzek zachowac¢ poufnosé informaciji
dotyczacych wizerunku dziecka.

4) Placéwka medyczna jest zobowigzana do zapewnienia
bezpieczenstwa danych osobowych dziecka, w tym wizerunku
dziecka.

5. W przypadku naruszenia procedury ochrony wizerunku dziecka, rodzic lub
opiekun prawny dziecka ma prawo do:
1) Ztozenia skargi do kierownika placéwki medycznej,
2) Zadania usuniecia wizerunku dziecka z materiatéw, w ktérych zostat
on bezprawnie wykorzystany,
3) Zgtoszenia naruszenia do organu nadzoru, takiego jak Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych.
6. Zaprzestrzeganie ochrony wizerunku dziecka w placéwce medycznej odpowiada
kierownik zaktadu.

Rozdziat VI

WDROZENIE STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH, MONITORING
STOSOWANIA | REALICAZCJI
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814
Wdrozenie i udostepnienie standardow ochrony matoletnich

1. Wdrozenie standardéw ochrony matoletnich nastepuje poprzez:
1) wydanie przez Kierownika NZOZ NEUROMED zarzadzanie w sprawie
wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich
2) zapoznanie cztonkow personelu z trescig Standardéw poprzez ich udostepnienie
wszystkim cztonkom personelu w wewnetrznym serwisie
neuromedandrychow@gmail.com
2. Standardy Ochrony Matoletnich (stanowigcej Zatacznik nr 1) przeznaczonej dla
matoletnich udostepnia sie na stronie internetowej NZOZ NEUROMED Sp. z0.0. w
Andrychowie nzozneuromed.pl w zaktadce ,,Standardy Ochrony Matoletnich”, w formie
dokumentu tekstowego w formacie PDF. Wersja petna oraz wersja przeznaczona dla
matoletnich w formie wydrukowanego dokumentu dostepna jest w rejestracji zaktadu, a
takze w gabinecie fizjoterapii

8§15
Edukacja personelu

1. NZOZ NEUROMED zapewnia personelowi skierowanemu do matoletnich podstawowag
edukacje w zakresie obowigzujgcych Standardéw Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem, a takze na temat pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia.

2. Zakres edukacji obejmuje w szczegélnosci:

1) uregulowania w Standardach Ochrony Matoletnich,

2) podejmowanie interwencji zgodnie z wprowadzonymi procedurami,

3) problematyke ochrony matoletnich przed przemocag w zakresie adekwatnym do
kompetencji zawodowych danej grupy pracownikéw.

3. Fakt zapoznania sie ze Standardami Ochrony Matoletnich kazdy cztonek personelu
potwierdza swym podpisem ztozonym na oswiadczeniu o zapoznaniu sie ze Standardami
Ochrony Matoletnich i zobowigzaniu do przestrzegania zasad bezpiecznych relacji
dorosty-dziecko- wedtug wzoru stanowigcego Zatagcznik Nr4i5

816
Rekrutacja i weryfikacja personelu

1. Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawigzaniem wspétpracy w innej
formie i powierzeniem jej obowigzkdéw polegajgcych na pracy z dzieckiem nalezy ustalic¢
kwalifikacje tej osoby oraz podja¢ dziatania w celu ustalenia czy posiada kompetencje
do pracy z dzieckiem oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra
dziecka i zagrozenia jego bezpieczenstwa.

2. 2. W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:
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1) dane osobowe kandydata, takie jak imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia,
dane kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci
2) informacje dotyczace:
a) wyksztatcenia kandydata/kandydatki
b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki
c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie NZOZ NEUROMED
moze wystagpic¢ o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia lub
wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji. Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie
moze wywotywac negatywnych konsekwencji dla kandydata lub kandydatki.

4. Przed nawigzaniem wspoétpracy z dang osobg, podmiot ma obowiagzek zrealizowac
obowiazki dotyczgce sprawdzenia informacji dotyczgcych karalnosci danej osoby,
wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na tle seksualnym
i ochronie matoletnich.

5. Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi bezwzglednie
podpisac nastepujace oswiadczenia:

1) oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony dzieci i zobowigzaniu do
jej przestrzegania — Zatgcznik nr [ 5]

2) oswiadczenie o zapoznaniu sie z Zasadami bezpiecznych relacji i zobowigzaniu
do ich przestrzegania— Zatgcznik nr [ 4]

6. Oswiadczenia zostajg wtgczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku
dotgczone do umowy cywilnoprawnej.

7. Brakzgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 5
uniemozliwia hawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie
umowy o prace/wspoétpracy).

§17
Okresowa aktualizacja standardow

1. Standardy Ochrony Matoletnich w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
NEUROMED w Andrychowie podlegajg okresowej aktualizaciji, nie rzadziej niz raz na dwa
lata.

2. Aktualizacja polega na weryfikacji zgodnosci tresci Standardéw Ochrony Matoletnich z
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

8§18
Monitorowanie, stosowanie i realizacja standardéw

1. Realizacja standardéw Ochrony Matoletnich w NZOZ NEUROMED jest regularnie
monitorowana, poddawana ewaluacji i, w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci,
modyfikowana.

2. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci
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1) regularnie monitoruje znajomosc i przestrzeganie przez personel podmiotu
przyjetych standardoéw ochrony dzieci,

2) sprawdzaiocenia skutecznos¢ obowigzujacych wytycznych i procedur,

3) prowadzirejestr naruszen standardow i reaguje na nie,

4) proponuje zmiany w standardach majgce na celu skuteczng ochrone dzieci
przed krzywdzeniem,

5) prowadzi dla personelu podmiotu cykliczne szkolenia w zakresie
obowigzujacych standarddw i nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej
zmianie jej tresci.

3. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, przeprowadza raz na 2 lata badanie
- ankiete na temat stanu znajomosci i przestrzegania standardéw ochrony dzieci oraz
potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach. Wzér ankiety stanowi Zatacznik 6 do
standardéw.

4. Osobna ankieta badz inna forma oceny funkcjonowania standardow przeprowadzana
jest wsrod dzieci i ich opiekundéw. Wzor ankiety stanowi Zatacznik 7 i 8 do standardéw.

5. Na podstawie badania ankiet, o ktérych mowa w ustepie 3 i 4 oraz oceny zgodnosci
standardéw z obowigzujacymi przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za
standardy ochrony dzieci, sporzadza raport, ktéry nastepnie przekazuje kierownictwu
podmiotu. Czes¢ raportu stanowi ocena znajomosci standardéw przez personel
podmiotu, zestawienie zgtaszanych naruszen standardéw ochrony dzieci oraz
propozycje zmian w standardach.

6. Kierownictwo podmiotu w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktérym
mowa w ust. 5, podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do standardéw ochrony
dzieci i powierza przygotowanie nowego tekstu osobie odpowiedzialnej za standardy
ochrony dzieci.

7. Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopien znajomosci standardéw
ochrony dzieci wsréd cztonkdéw personelu jest niewystarczajgcy, osoba odpowiedzialna
za standardy ochrony dzieci, ma obowiazek przeprowadzié szkolenie ze standardéw
ochrony dzieci dla personelu.
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Wz6r oséb odpowiedzialnych za poszczegélne zadania

L.p. OBSZAR ODPOWIEDZIALNOSCI FUNKCJA
1. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Kierownik zaktadu NZOZ
Matoletnich NEUROMED
2. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie Kierownik dziatu
zgtoszen fizjoterapii
3. Osoba odpowiedzialna za uruchamianie Kierownik dziatu
interwencji fizjoterapii
4. Osoba udzielajgca wsparcia dziecku Kierownik dziatu
fizjoterapii
5. Osoba odpowiedzialna za edukacje personelu Kierownik zaktadu NZOZ
w zakresie standardéw NEUROMED lub osoba
przez niego wyznaczona

820

1. Standardy wchodza w zycie z dniem ogtoszenia.

ZALACZNIKI:

1. Zatacznik nr 1- Standardy ochrony Matoletnich w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej NEUROMED

Sp. z 0.0. w Andrychowie (wersja skrécona)- Informacje dla matoletnich pacjentéw.
2. Listainstytucji, do ktérych moze udac¢ sie rodzic potrzebujacy wsparcia dla siebie i dziecka.

3. Zatacznik nr 3- Wzér Karty Interwencji.

4. Zatacznik nr4i5- Wzér oswiadczenia o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w tym zasadami

bezpiecznych relacji personel-matoletni i zobowigzaniu do ich przestrzegania.

5. Zatacznik nr 6- Ankieta dla cztonkéw personelu monitorujgca stan znajomosci Standardéw Ochrony
Matoletnich i przestrzegania oraz skutecznos$¢ obowigzujgcych procedur.

6. Zatacznik nr 7- Ankieta dla dzieci-pacjentow
7. Zatacznik nr. 8- Ankieta dla rodzicéw/opiekun

KLAUZULA INFORMACYIJNA dla oséb, ktorych dane osobowe sa przetwarzane w zwiazku z

zastosowaniem Standardéw Ochrony Matoletnich (m.in. takze ofiary, sprawcy, Swiadkowie przemocy,

osoby koordynujace zasady i procedury zwiazane ze Standardami Ochrony Matoletnich)
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Zgodnie z art. 13 ust. 112 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych)(Dz. U. UE.L.2016.119.1) -dalej RODO - informujemy, ze :

1. Administratorem danych osobowych pacjentéw jest Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej NEUROMED
Sp. z 0.0., ktérej siedziba znajduje sie pod adresem: ul, Krakowska 140a, 34-120 Andrychodw.

2. Dane osobowe pacjentéw przetwarzane sg w celu ochrony stanu zdrowia, $wiadczenia ustug medycznych
lub leczenia pacjentéw przez osoby zatrudnione lub wspoétpracujace ze Spoétka, trudnigce sie zawodowo
leczeniem lub $wiadczeniem ustug medycznych oraz zarzgdzaniem udzielanymi ustugami medycznymi,

3. Podstawag prawna przetwarzania danych osobowych pacjentéw jest:

a) Ustawa z dnia 06 listopada 2008 o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2012 poz.
159).

b) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 o dziatalnosci leczniczej

c) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. 2015.2069 ze zm.),

4. Dane osobowe pacjentéw przetwarzane sg przez osoby zatrudnione lub wspétpracujace ze Sp6tka NZOZ
NEUROMED Sp. z 0.0. oraz przez podmioty trzecie trudnigce sie zawodowo leczeniem lub $wiadczeniem
ustug medycznych oraz zarzagdzaniem udzielanymi ustugami medycznymi,

5. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres wynikajacy z ustawy o prawach pacjenta i Rzecznika Praw
Pacjenta (tj. Dz.U.z2012r., poz 159 z pdzni. zm.)

6. Pacjenciposiadajg prawo do:

a) zadania od administratora dostepu do danych osobowych (dotyczacych osoby, ktérej dane
dotycza),

b) sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych
c) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

d) przenoszenia danych,

e) wniesienia skargi do organu nadzorczego;

4) Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym i warunkiem $wiadczenia ustug
medycznych. Pacjent jest zobowigzany do podania danych, a w razie ich nie podania nie
zostanie zrealizowana ustuga medyczna;

5) Istnieje mozliwos¢ kontaktu z naszym Inspektorem ochrony danych droga elektroniczng
pod adresem: rodo@nzozneuromed.pl
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Zatagcznik nr 1
Do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Andrychowie

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
(wersja uproszczona dla dzieci)
INFORMACIJE DLA MALOLETNICH PACJENTOW
Standardy ochrony matych bohateréw!

Czes¢! Jestem SuperWiewidr, i chce Wam opowiedzie¢ o Standardach ochrony matych
bohateréw. To takie super zasady, ktére pomagajg wszystkim dorostym dba¢ o to, zebyscie czuli
sie bezpiecznie i szczgsliwie.

Zasada 1: Dorosli pytaja i stuchaja.

Dorosli moga o wszystko pytac¢, a Wy zawsze mozecie im szczerze odpowiadac¢. Nawet jesli cos
Was zawstydza lub martwi, mozecie o tym powiedzieé. Dorosli sg po to, zeby Wam pomac i
chroni¢ Was.

Zasada 2: Dorosli troszcza sie o Wasze ciata.

Nikt nie ma prawa dotyka¢ Was w taki sposob, ktory sprawia Wam przykrosé lub dyskomfort. Wy
decydujecie, kto moze Was przytulac, gtaskaé i bra¢ na rece. Dorosli tez powinni zawsze pyta¢ o
Waszg zgode, zanim dotkng Waszego ciata.

Zasada 3: Dorosli mowia "nie" ztym sekretom.

Jesli ktos kaze Wam zachowa¢ tajemnice, ktéra Was martwi lub sprawia, ze czujecie sie Zle,
powiedzcie o tym zaufanemu dorostemu. Dobre sekrety to takie, ktére sprawiajg Wam rados¢ i
mozecie sie nimi dzieli¢ z innymi. Zte sekrety to takie, ktore sprawiajg Wam przykrosé i musicie je
opowiedzie¢ komus dorostemu.

Zasada 4: Dorosli pomagaja matym bohaterom.

Jesli cos Was boli, martwi lub czujecie sie Zle, powiedzcie o tym zaufanemu dorostemu. Dorosli
sg po to, zeby Wam pomoéc i sprawic, zebyscie zndw czuli sie szczesliwi i bezpieczni.

Pamietajcie!
e Jestescie waznii macie prawo czu¢ sie bezpiecznie.
e Nikt nie ma prawa krzywdzi¢ Was ani Waszych kolegdw i kolezanek.

e Mozecie zawsze powiedzie¢ o wszystkim zaufanemu dorostemu.

SuperWiewior i inni dorosli sa po to, zeby Was chroni¢!
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BAJKA DLA NAJMLODSZYCH
Wiewiorka SuperWiewiér i tajemnica ztego sekreciku

Dawno, dawno temu, w zaczarowanym lesie petnym tajemniczych $ciezek i szumigcych drzew,
mieszkata mata, ruda wiewidrka o imieniu SuperWiewiér. SuperWiewioér nie byta zwyktg wiewiorka
- nosita na grzbiecie peleryne z lici, a w tapce zawsze miata orzeszek na nagte poczestunki. Byta
znana w catym lesie ze swojej odwagi i checi niesienia pomocy innym.

Pewnego stonecznego dnia SuperWiewidr spacerowata po lesie, gdy ustyszata ptacz dochodzacy
z gestych krzakéw. Podazajgc za dzwiekiem, natkneta sie na mata zabke o imieniu Skoczek, ktéra
siedziata na ziemi i zalewata si¢ tzami.

"Co sie stato, Skoczek?" - zapytata z troskg SuperWiewior.

"Straszny lisek obiecat mi da¢ pyszne muchy, jesli zachowam pewng tajemnice" - zalita sie zabka.
"Ale ta tajemnica sprawia, ze czuje sie Zle i nie wiem, co mam zrobi¢."

SuperWiewior od razu wiedziata, co musi zrobi¢. Usiadta obok Skoczka i wyjasnita mu zasady
ochrony matych bohateréw. Opowiedziata o tym, ze dorosli zawsze powinni pytaé i stuchaé, ze
nikt nie ma prawa dotykac¢ w sposadb, ktory sprawia przykrosé, ze zte sekrety to te, ktére sprawiaja,
ze czujemy sie zle i musimy je komus opowiedzie¢, a dorosli sg po to, zeby pomagac.

Skoczek stuchat uwaznie SuperWiewior i zrozumiat, ze lisek chciat go oszukaé. Poczut sie
odwazniejszy i opowiedziat SuperWiewidr o wszystkim, co wydarzyto sie z lisem.

Razem SuperWiewidér i Skoczek udali sie do starego sowy o imieniu Madrala, ktéra styneta z
madrosci i sprawiedliwosci. Madrala wystuchata opowiesci Skoczka i zganita lisa za jego
chciwosé i ktamstwa. Lisigtko, zawstydzone i skruszone, obiecato, ze nigdy wiecej nie bedzie
krzywdzi¢ matych zwierzatek.

Od tego dnia Skoczek i SuperWiewidr stali sie najlepszymi przyjaciétmi. Skoczek nauczyt sie, ze
nie wolno mu chowac¢ ztych sekretéw i zawsze moze liczy¢ na pomoc dorostych. SuperWiewior
zas udowodnitaraz jeszcze, ze jest prawdziwg bohaterka lasu, ktéra zawsze dba o bezpieczenstwo
matych zwierzatek.

| tak oto, dzieki odwadze i przyjazni, SuperWiewior i Skoczek pokonali ztego lisa i uratowali
tajemnice, ktéra mogtaby narazi¢ na niebezpieczenstwo inne mate zwierzatka. Pamietajcie,
drogie dzieci, ze tak jak Skoczek, zawsze mozecie liczy¢ na pomoc dorostych. Nie béjcie sie mowié
o swoich troskach i pamietajcie, ze macie prawo czu¢ sie bezpiecznie!

JEZELI PODJECIE ROZMOWY Z PERSONELEM PLACOWKI JEST DLA CIEBIE ZBYT CIEZKIE,
MOZESZ TAKZE UZYSKAC POMOC W INNY ANONIMOWY | BEZPtATNY SPOSOB

1. Telefon Zaufania Dla Dziecii Mtodziezy- pod numerem 116 111, czynny catodobowo.

2. Stronainternetowa Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116111 - telefon zaufania dla dzieci i
mtodziezy

3. Dzieciecy Telefon Rzecznika Praw Dziecka — pod numerem 800 12 12 12, czynny catodobowo
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Zatacznik nr 2
Do Standardéw Ochrony Matoletnich
W Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Andrychowie

LISTA INSTYTUCIJI, DO KTORYCH MOZE UDAC SIE RODZIC POTRZEBUJACY
WSPARCIA DLA SIEBIE | MALOLETNIEGO

1. Osrodek Pomocy Spotecznej w Andrychowie
—  Adres: ul Starowiejska 22B
—  Swiadczenia dla rodziny tel: 33-875-45-55
Telefon dla Seniora t el: 531-094-775
Przeciwdziatanie przemocy tel: 33-843-77-77
—  E-mail: ops@opsandrychow.pl

2. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wieprzu
—  Adres: ul. Wadowicka 4, 34-122 Wieprz
— Tel: 338755415
—  E-mail: gops@gopswieprz.pl

3. Zespoétinterdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie dziatajacy przy Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Wadowicach
—  Adres: ul. Emilii i Karola Wojtytéw 4, 34-100 Wadowice
—  Punkt Informacji, Wsparcia i Pomocy dla Oséb Dotknigtych Przemoca w Rodzinie-pokéj 32, | pietro
—  Kontakt do Miejskiego Osrodka Pomocy- tel: 33 823 28 18, e-mail: mops@wadowice.pl

4. Osrodek Interwencji Kryzysowej w Wadowicach
—  Adres: ul Emilii i Karola Wojtytéw 16, 34-100 Wadowice
— Tel: 338731001
—  E-mail: kontakt@oikradocza.pl

5. Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kalwarii Zebrzydowskiej
—  Adres: Al. Jana Pawta Il 7, 34-130 Kalwaria Zebrzydowska
— Tel:338765166; 338764765
—  E-mail: biuro@mgopskalwariaz.com.pl

6. Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Krakowie
—  Adres: ul. Kapelanka 60, 30-347 Krakéw
—  Tel:+48124212288
—  E-mail: pokrzywdzeni@krafos.pl

Osoby doznajace przemocy w rodzinie moga uzyskaé wsparcie kontaktujac sie z Ogélnopolskim Pogotowiem
dla Ofiar Przemocy tzw. ,,Niebieska Linia” IPZ:

7. Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy
— Infolinia 800 12 00 02- czynna catodobowo- za posrednictwem infolinii mozna uzyska¢ wsparcie
psychologiczne, informacje na temat przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym o istniejgcych
mozliwosciach prawno-proceduralnych oraz lokalnych placéwkach pomocowych.
—  Telefoniczne dyzury prawnikéw: Tel: 22 666 28 50 w poniedziatki i wtorki w godz. 17.00-21.00,
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Tel: 800 12 00 02 w Srody w godz. 18.00 - 22.00
Prawnicy udzielaja informacji na temat przepiséw prawa i procedur zwigzanych z
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

— Poradnia e - mailowa pod adresem: niebieskalinia@niebieskalinia.info - pomoc, jakiej udzielamy
droga mailowa to wsparcie dla oséb doznajacych przemocy lub bedacych jej Swiadkami.

— Interwencje w sprawach przemocy w rodzinie- w ramach interwencji informacje uzyskane od
0s6b kontaktujacych sie z Pogotowiem ,,Niebieska Linia” przekazujemy lokalnym stuzbom, a
nastepnie monitorujemy podjete przez nich dziatania i ich efekty. Interwencja moze by¢ podjeta na
prosbe osoby kontaktujacej sie z nami lub z inicjatywy konsultanta Pogotowia w sytuacjach
bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia.
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Zatagcznik nr 3
do Standardéw ochrony matoletnich
w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Andrychowie

Karta Interwencji

Imie i nazwisko matoletniego:

Przyczyna interwencji:
(forma krzywdzenia)

Osoba/y zawiadamiajaca o
podejrzeniu krzywdzenia:

Opis dziatan profilaktycznych i Data: Dziatanie:
wyjasniajacych podjetych:
Forma pod!e.t’ej mt’e.rwenql : 1. Procedura ,Niebieskiej Karty” lub inne zgtoszenie do Osrodka Pomocy Rodzinie.
(zakresli¢ wtasciwe) . . . .
2. Wnhniosek o wglad w sytuacje matoletniego/ rodziny.
3. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
4. Zawiadomienie o podejrzeniu demoralizacji do sadu rodzinnego.
5. Inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace interwencji: Data: Nazwa organu, do ktérego zgtoszono
(nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje:
interwencje)
Data interwencji:
Wyniki interwencji: dziatania Data: Dziatanie:

organéw wymiaru
sprawiedliwosci, jesli
placéwka pozyskata stosowne
informacje
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Zatacznik nr 4
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Andrychowie

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-
dziecko

miejsce i data

J - T PN oswiadczam
, Ze zapoznatam/-em sie z Zasadami bezpiecznych relacji dorosty-dziecko
obowigzujgcymiw NZOZ NEUROMED Sp. z 0.0. w Andrychowie i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.
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Zatagcznik nr5
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Andrychowie

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony dzieci

miejsce i data

- T PN oswiadczam, ze
zapoznatam/-em sie ze standardami ochrony dzieci obowigzujgcymi w NZOZ
NEUROMED Sp. z 0.0. i zobowigzuje sie do jej przestrzegania.
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Zatacznik nr 6
do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Andrychowie

Ankieta dla cztonkéw personelu monitorujaca stan znajomosci standardéow
ochrony dzieci i przestrzegania oraz skutecznosé obowigzujacych procedur.

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomosé
standardéw ochrony dzieci (1 — niska, 10 —wysoka

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom
znajomosci wsrdd personelu standardéw ochrony
dzieci? (1 - niski, 10 — wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg umiejetnosé
rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci (1
- niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosci
innych pracownikdw rozpoznawania symptomow
krzywdzenia dzieci? (1 — niskie, 10 — wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomos¢
procedur reagowania na symptomy krzywdzenia
dzieci (1 - niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomos$é wsrod
personelu procedur reagowania na symptomy
krzywdzenia dzieci? (1 — niska, 10 — wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie

znajomosci obowigzujgcej Standardéw ochrony

dzieci wsrdd pracownikéw? Jesli tak, zaznacz w
jakim obszarze.

1. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
personelem placowki a dzieémi

2. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
dzie¢mi

3. zasad i procedur reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka

4. zasad ochrony wizerunku dziecka i danych
osobowych

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie w
placéwce standarddw ochrony dzieci? Jesli tak -
jakie zasady zostaty naruszone? (odpowiedz
opisowo)

Czy zostaty wéwczas podjete przez Ciebie jakie$
dziatania? Jesli tak — jakie, jesli nie — dlaczego?
(odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegoblnie sie sprawdza w
standardach ochrony dzieci? Ktdre zasady sa
trudne do realizacji? Zaproponuj zmiany i
szkolenia.
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Zatagcznik nr7
do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Andrychowie

Ankieta dla dzieci-pacjentow

Okreslw skali od 1 do 10 swoje poczucie
bezpieczenstwa w placdéwce (1 - niskie, 10 -
wysokie).

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami
placowki? (1 -zle, 10 — bardzo dobrze).
Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Okreslw skali od 1 do 10 poziom zaufania do
pracownikow placowki (1 - niski, 10 —wysoki).
Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzie¢mi w
placéwce? (1 —trudne, 10 — bardzo dobre).
Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie
zwroci¢ w sytuacji, gdy: masz jakikolwiek
problem, obawiasz sie o swoje zdrowie,
doswiadczytes$ przemocy lub
niekomfortowego dla Ciebie, przekraczajgce
granice zachowania ze strony cztonka
personelu, innego dziecka, rodzica dziecka,
lub innej osoby

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie
zwrécié w sytuaciji, gdy: b) bytes swiadkiem,
ze pracownik placéwki, inne dziecko, rodzic
dziecka czy inna osoba, zachowat sie w
sposo6b niewtasciwy, niekomfortowy czy
przekraczajgcy granice, wobec innego
dziecka? tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ swiadkiem przemocy
w placowce? Jesli tak, to jakiej? Napisz, co
sie wowczas zdarzyto i co zrobites?

Czy zdarzyto Ci sie doswiadczy¢ przemocy w
placowce? Jesli tak, to jakiej? Napisz, co sie
wowczas zdarzyto i co zrobites?

31



M~

NEUROMED

Czy w placéwce w widocznym miejscu sg
dostepne informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezptatnych telefonéw zaufania dla
dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego
brakuje Ci w placéwce, co chciatbys$ zmieni¢,
ale takze co Ci sie podoba.
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Zatacznik nr 8
do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Andrychowie

Ankieta dla rodzicow/opiekunow

Czy poinformowano Panig/Pana o
obowigzujgcych w podmiocie standardach
ochrony dzieci? Tak/nie

Czy wiesz, ze personel podmiotu jest
zobowigzany do przestrzegania ,,zasad
bezpiecznych relacji miedzy personelem a
dzie¢mi” Tak/nie

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami
placowki? (1 -zle, 10 — bardzo dobrze).
Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Okreslw skali od 1 do 10 poziom zaufania do
pracownikow placowki (1 - niski, 10 — wysoki).
Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Jak oceniasz relacje miedzy dzie¢mi
przebywajacymi w podmiocie? (1 —trudne, 10
- bardzo dobre). Uzasadnij krétko swoja
odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie
zwroci¢ w sytuacji, gdy: Twoje dziecko obawia
sie o swoje zdrowie, doswiadczyto przemocy
lub niekomfortowego dla niego,
przekraczajgce granice zachowania ze strony
cztonka personelu, innego dziecka, rodzica
dziecka, lub innej osoby? tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie
zwrécié w sytuaciji, gdy: bytes swiadkiem, ze
pracownik placéwki, inne dziecko, rodzic
dziecka czy inna osoba, zachowat sie w
sposob niewtasciwy, niekomfortowy czy
przekraczajgcy granice, wobec innego
dziecka? tak/nie
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Czy zdarzyto Ci sie by¢ swiadkiem przemocy
w placowce? Jesli tak, to jakiej? Napisz, co
sie wéwczas zdarzyto i co zrobites?

Czy zdarzyto sie, ze Twoje dziecko
doswiadczyto przemocy w placéwce? Jesli
tak, to jakiej? Napisz, co sie wowczas
zdarzyto i co zrobites?

Czy w placéwce w widocznym miejscu sg
dostepne informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezptatnych telefonéw zaufania dla
dziecii mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego
brakuje Ci w placéwce, co chciatby$ zmienié,
ale takze co Ci sie podoba.
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